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Escenarios sociolaborales actuales en Argentina, stk la produccion de

sentido de los actores sociales
Resumen

Las representaciones sociales de 400 actores leboaagentinos, pertenecientes a
diversos niveles jerarquicos en empresas prodsctivaservuctivas, revela que los
modelos estructurales actuales no tienden de mamertaindente al organicismo, en
linea con desmitificar que la globalizacion homaged las coyunturas laborales. La
descripcion psicosocial oscila, adoptando altevaaiente caracteristicas proximas al
mecanicismo, en convivencia con indicadores prog@osodelos intermedios asi como
se detectan practicas propias de esquemas quenhasitexibilidad y la adaptabilidad,

de tendencia organicista. La triangulacion inteodeldgica de las diversas fases de
investigacion, concluyd con la aplicacién de unstioeario administrado por un panel
de Internet via un muestreo estratificado con obule cuotas. El trabajo busca plantear
practicas de gestion acorde a los desafios coyalatureales y replicar investigaciones

cross- culturales en América Latina.
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Escenarios sociolaborales actuales en Argentina, stk la producciéon de
sentido de los actores sociales PASAR A PDF

El objetivo centralde la investigacién realizada desde el afio 200204l en
INSAD? (Uade), fue describir las imagenes que constrin®individuos acerca de sus
estructuras organizacionales laborales en emppesdactivas y servuctivas en CABA y
GBA?3, Argentina, con miras a determinar si coinciden tws enfoques tedricos que

prevalecen en los libros de Administracion.

Con base en la lectura psicosocial y critica detcpor los propios actores laborales,

se busco:

e Guiar de manera pragmatica, los procesos de foémaaiiversitaria de quienes
ocuparan cargos directivos, plasmando el andleadizado en articulos y libros de

Gestion en RRHH y Sociologia del trabajo;
» Enriquecer las préacticas gerenciales reales;

» Aportar conocimiento a la teoria de representasicoeiales desde la ciencia de

la Administracion y

» Concretar investigaciones futuras cross-cultur@es investigadores de otras
latitudes, en linea con la corriente denominadavhsidstudios Laborales en América
Latina (NEL).

El fendmeno contextual de la globalizacion acemtudesarrollo de la capacidad de
cambio en la naturaleza estructural formal e infdrde las organizaciones empresarias,
propiciando que los individuos construyan repres@ahes sociales respecto de los
ambitos laborales que inciden en sus valores,udetit y comportamientos en el plano

laboral y extralaboral.

¢, Como son las imagenes de las estructuras labgruaesonstruyen los miembros de las
organizaciones empresarias en Argentina? ¢Se pon@sn con las caracteristicas
préximas al modelo estructural mecanicista, al nodeganico o poseen caracteristicas

tendientes a un esquema intermedio que los comprandmbos? A partir de estas

1 El proyecto de tesis doctoral de origen fue denadeza cualitativa (2005- 2007) y se fundé en slato
descriptivos de 33 casos analizados tras realiteg\déstas semiestructuradas. A posteriori, durbnfase
2009- 2010 se operacionaliz6 dicha guia de enteeyise construyd un cuestionario que se aplicéesob
una muestra no paramétrica de 229 personas (GeBuadeglio y Picasso, 2012). El presente paper
resume los resultados de la fase final 2010- 2011.

ZInsad (Instituto de investigacion de Administéa)j Universidad Argentina de la Empresa (UADE).

¥ CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y GBA (GBurenos Aires).

VII Congreso Latinoamericano de Estudios laborabk 18 3



representaciones sociales: ¢de qué manera logsgetadaptan a la realidad laboral,
propiciando o dificultando la eficacia y la eficoém empresarial? ¢ Qué tipo de actitudes,
valores y comportamientos se generan en estos aredierganizacionales? (Wagner y
Elejabarrieta, 1997, citados en Morales y Rebojl&hwartz, 1992, 2005a, y 2005b;

Schwartz & Bilsky, 1987 y 1990; Schwartz, SurkisRk&ss, 1999). Estos son algunos de
los interrogantes centrales que guiaron la invasiy.

El marco tedricoincluyd un abordaje transdisciplinario desde digsr posturas
paradigmaticas, a través de tres planos de anahsisivel macro se analizé la
globalizacion como un fendmeno multidimensional gmo una teoria acerca del
desarrollo; en el plano empresarial se evaluarordetecias actuales de gestion
predominantes en la ciencia de la Administraciési, @mo se analizaron diversas
posturas estructuralistas para introducir al leaar aspectos teéricos formales e
informales vigentes en el discurso académico régpacla dinamica laboral actual
(Reyes, 2001; Randstad Workmonitor Global Presspj2012; Randstad, abril 2012;
Genoud, 2011; Mintzberg, 1993; Jodelet & Guerreapid, 2000; Castillo, 1998).

Finalmente, en el plano de los individuos, se adroml los objetivos de
investigacién: las representaciones sociales ackrdas ambitos laborales. En concreto
en esta fase, el estudio de las construccione®laberan los individuos en interaccién
con otros se abord6 desde la esfera del cognitivisatial Si bien en esta corriente
coexisten dos ejes de discusidon que presentanisia ¢on respecto a la accion humana
y su relacién con la estructura, se puso el acamia escuela contemporanea francesa de
Psicologia Social, liderada desde los afios segemtaSerge Moscovici (1979) y
fuertemente influenciada por la perspectiva sogiok de Durkheim, para la cual la
sociedad tiene una papel relevante sobre el ddsadel pensamiento social entregando
pautas de orientacion cognoscitiva. Aun el propicostbvici, en On social
representatioty define a las representaciones sociales como:cbnjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la v#idiana, en el curso de las
comunicaciones interindividuales. Equivalen en imaesociedad, a los mitos y sistemas
de creencias de las sociedades tradicionales; pueuduso, afirmarse que son la
version contemporanea del sentido coim{Moscovici, 1981: 181). En este sentido, no
se descartd extraer constructos teoricos centdmda Sociologia del conocimiento de
Berger y Luckmann (1997) y del Interaccionismo Sitido (Blumer, 1982), en el marco

del paradigma interpretativo a fin de enriqueceréllisis estadistico de los datos.
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Se ha anticipado que el proyecto global se alir@®la corriente llamada Nuevos
Estudios Laborales en América Latina, surgida aiated de la década del 80 (De La
Garza, 2006). En este sentido, en primer lugar ealerar que se buscoé sumar una
reflexion acerca de los espacios productivos amgesit(siguiendo la tradicion de la
Sociologia del trabajo europea) aunque haciendasénfsimultdneamente en las
relaciones industriales (a la manera norteamerjcadflaabordaje del espacio de los
procesos de trabajo se contextualizé en el maremdalivision internacional del trabajo
que promociona nuevas formas de organizacion a@elajip (NFOT), amparadas en
estrategias de flexibilizacién de los contratosectivos, leyes laborales que alientan la
instalacion de segmentos productivos con altoméatés de productividad y calidad,
para distribuir mercancias al mercado mundial aesiccla instalacion de empresas de

tecnologia de punta en América Latina.

En segundo lugar, el trabajo se centrd en la petispede los actores, a partir de las
miradas que ellos construyen acerca de sus condiide trabajo. No se ha buscado
ratificar teorias sino captar el sentido de la @taocial, el modo en que las cosas

funcionan desde los miembros constituyentes denastelo laboral.

Por ultimo, se han interpretado los datos desdepeespectivas interdisciplinarias:
desde la mirada pragmatica de la experiencia lalerain ingeniero, desde la solidez
técnica estadistica aportada por quien ha desatoolsu carrera laboral empresaria y
docente en esta disciplina, y desde la orientasi@oldgica laboral de quien tanto en el
ambito académico como empresario, no abandonasiqubda de escenarios laborales

mejor organizados y mas compatibles con la saluttahde los trabajadores.

Desde el punto de vista metodoldgico,tifgologia del estudidue exploratoria y
descriptiva Se centrd en la descripcion de losmehtos (formales e informales) que
concentran la significacion del objeto represenf@ii@ambito laboral) y como se articula
esa significacion con la practica cotidiana ennétrior de los grupos sociales, en las

actitudes, valores y comportamientos dentro delit@niddooral.

La fuente de datos es el resultado de una encuesliaada a 400 personas que
trabajan en el area metropolitana de Buenos Aindie eenero y marzo de 2011. Se
efectud un muestreo estratificado proporcional@mmtrol de cuotas en las variables mas
relevantes de las que se dispone de informaciotagiobal: actividad y tamafio de la
empresa. El acceso a la muestra se concreté medistetnet, eludiendo los sesgos

derivados de la interferencia interpersonal. Tambs& controlaron la edad y la
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educacién para compensar la asimetria de la poblamn acceso a Internet. Como

resultado se obtuvo una muestra altamente repegs@nde la poblacion en estudio.

Con base en el aprendizaje capitalizado a travéssdiiversas fases, durante la etapa
2010- 2011 se introdujeron multiples mejoras drimsento de medicion utilizado en la
fase anterior. EI cambio mas importante fue lauetira secuencial en vez del formato
de planilla que se utilizo en la segunda etapa pstmitio mejorar la calidad del filtro.
También se realizdé una revisién profunda de cadgymta, eliminando las triviales,
enrigueciendo las escalas en vistas a las metddslalg analisis multivariado que se
utilizarian y se ajustaron las escalas Likert coaine necesario (Jéreskog, 1963; Kaiser,
1958; Lawley, 1971; Thurstone, 1927a, 1927b y 1928)

La triangulacion metodolégica realizada a lo lad las diversas fases permite
afirmar que los modelos actuales no tienden de raacentundente al organicismo,
como se suele afirmar y difundir en los libros atds de Administracion, normalmente
asociados a realidades coyunturales propias deresigmas desarrollados. Por el
contrario, el analisis de los diversos paramet@sdideno teoricos oscila, adoptando
alternativamente caracteristicas proximas al meisno, en convivencia con
indicadores propios de esquemas intermedios asb aewela la implementacion de
practicas propias de esquemas que buscan la fidaidbiy la adaptabilidad a los

cambios, de tendencia organicista.

Al ahondar en el analisis de los puestos de trabl@aactores revelan que el grado de
especializacion horizontal evidencia una tendehaizdia el modelo tedrico mecanicista,
con base en la descripcion del alcance de las stataaexigencia de formacion
profesional asi como la disponibilidad habilidagesalentos y el tipo de objetivos.
Complementariamente, no evidencian convergenciasimdicadores que ahondan en el
analisis de la profundidad de los puestos, en térsnidel grado de autonomia,

retroalimentacion e identidad que poseen los tezloags.

Si bien en el plano personal afirman conocer |laeras jerarquicas, descreen del
conocimiento ajeno de las mismas. Al indagar laiBaaron atribuida a la flexibilidad
como indicador de la cadena escalar, los encuestdiferencian dos dimensiones: la
estructura y la laboral. En este sentido, el estpdne de manifiesto la practica asidua de
trabajo en equipo intra sectorial, y la preemimende estructuras matriciales

mayormente en empresas de servicios que en preasicti
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La tendencia a la centralizacion en la toma desa®us persiste en estos escenarios
laborales: las personas reconocen la diferencra éestar empoderado” y estar alineado
y por ende participar o asesorar; de igual formavastigacion discriminé el tipo de
decisiones segun el nivel jerarquico ocupado y ¢Obw que si bien existe una deébil
asociaron entre la existencia de reglas y la daacidon, la disponibilidad de
conocimientos no parece favorecer la toma de aewsi

De igual modo, se exploraron aspectos informalesocios intereses de carrera y los
factores externos e internos que dificultan la isi@ce del futuro laboral. La actitud
general frente al trabajo fluctué entre dos dinmmes independientes: el grado de
relevancia y el grado de sobrecarga. En relaciagrado de relevancia, resultd6 mucho
mas contundente la importancia relativa atribuidiadajo que la manifestacion acerca
de una actitud de aburrimiento. Con respecto alaesarga, los items mas relevantes

fueron: el tiempo, el exceso de tareas y la intgéaccon el cliente (Antunes, 2012).

En cuanto a los valores u objetivos motivacionajee esperan satisfacer en sus
trabajos, la poblacion en estudio revelé que suwigades son de tipo material, en
segundo lugar se valora encontrar caracteristieatrabajo interesantes, oportunidades

de avance y trato o contacto social.

El valor mas importante para las empresas, des@piasentacion de los empleados,
es el logro de los objetivos (eficacia), indepentimente del tamafio de la empresa o del
lugar que se ocupa en la estructura. Es validordacaque los mismos encuestados
afirman enfrentar objetivos con alto nivel de detpkro que no experimentan alto grado
de retroalimentacion respecto de sus resultadosarem interesante a trabajar desde las
practicas de gestion. En segundo lugar, los er@stafirman que en estas culturas
organizacionales se valora la experiencia, segdalaerca por la disponibilidad de
conocimiento técnico profesional y por el uso efité de los recursos.
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